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บทที ่๓ 
 

วธิดี ำเนนิกำรวจิยั 
 

กำรศึกษำวิจัย ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของเทศบำล                   
ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง เพื่อให้ด ำเนินกำรวิจัยมีควำมถูกต้อง  และสำมำรถ                
น ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอน และวิธีกำรวิจัยตำมล ำดับ ดังนี้ 

 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 

กำรวิ จัยเรื่อง ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของเทศบำล                   
ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ผู้วิ จัยได้ใช้กำรวิ จัยแบบผสม (Mixed Methods 

Research) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรใช้แบบสอบถำมและวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
(In–depth Interview) 
 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ก. เชิงปริมำณ 
๓.๒.๑ ประชำกร 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ประชำชนในพื้นท่ีเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ 

จังหวัดล ำปำง มี ๙ หมู่บ้ำน จ ำนวน ๗,๘๕๖ คน๑  
 

                                                             
๑ ส ำนักงำนทะเบียนรำษฎร อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง (ข้อมูล ณ.วันที่ ๓ กรกฎำคม ๒๕๖๐) 

 



 
๘๑ 

 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ประชำชนในพื้นท่ีเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอ                

เกำะคำ จังหวัดล ำปำง ท้ังหมด ๙ หมู่บ้ำน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง ๓๘๑ คน โดยก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยใช้สูตรกำรค ำนวณของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane)๒ ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น ๙๕%   
และควำมคำดเคล่ือน ๕% ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๓๘๑ คน แล้วท ำกำรวิธีกำรสุ่มแบบช้ันภูมิ
ตำมสัดส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling) จ ำแนกประชำกรออกเป็นกลุ่ม ๆ             
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น ๙ หมู่บ้ำน ในพื้นท่ีเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง                     
โดยมีวิธีกำรเทียบสัดส่วน ดังนี้ 

 

สูตร  n =           N 
                                  1 + N (e)2 

  

 เมื่อ N = จ ำนวนประชำกรท่ีทรำบค่ำ 
        e = ค่ำควำมคำดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้ (Allowable error 0.05) 

        n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีค ำนวณได้ 
 

วิธีท ำ  n =         7,856  
      1 + 7,856 (0.05)2      
 

 n =                7,856  =      7,856 
              1 + 19.64       20.64    

 ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน n = 381 คน 
 
 
 
 
       
       

 

 

                                                             
๒ ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ, กำรวิจัยและวิเครำะห์ผลทำงสถิตด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๙ (กรุงเทพมหำนคร 

: บัสซิเนสอำร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้ำ๔๕. 



 
๘๒ 

 

ตำรำงที่ ๓.๑ จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีอำศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ                   
       จังหวัดล ำปำง   
 

หมู่ที ่ รำยชือ่หมูบ่้ำน ประชำกร (คน) กลุม่ตวัอยำ่ง (คน) 
๑ บ้ำนสองแควเหนือ ๙๗๒ ๔๗ 
๒ บ้ำนสองแควใต้ ๑,๓๕๖ ๖๖ 
๓ บ้ำนสบต  ำ ๖๙๐ ๓๔ 
๔ บ้ำนนำแก้วตะวันตก ๑,๑๑๓ ๕๔ 
๕ บ้ำนจอมปิงลุ่ม ๖๘๑ ๓๓ 
๖ บ้ำนศรีดอนมูล ๕๖๔ ๒๗ 
๗ บ้ำนป่ำแข ๑,๔๐๕ ๖๘ 
๘ บ้ำนพระธำตุจอมปิง ๗๑๑ ๓๔ 
๙ บ้ำนสองแควสันติสุข ๓๖๔ ๑๘ 

รวม ๗,๘๕๖ ๓๘๑ 
           
วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

วิธีกำรสุ่มแบบช้ันภูมิตำมสัดส่วน (Stratified sampling) เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยแยก
ประชำกรออกเป็นกลุ่มประชำกรย่อย ๆ จ ำแนกประชำกรออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น                    
๙ หมู่บ้ำน จ ำนวน ๓๘๑ คน 

 

ข. เชิงคุณภำพ 
กำรวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของเทศบำล                       

ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ผู้วิจัยได้ก ำหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informant) 

ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสำระส ำคัญของกำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน ๑๐ รูป/คน ประกอบด้วย 
 

๑. นำยศิริพงษ์  เขำเรียง  นำยกเทศมนตรีต ำบลนำแก้ว 
๒. นำยธนะภูมิ  สิงห์สัน  รองนำยกเทศมนตรีต ำบลนำแก้ว 
๓. นำยรุ้ง  ธนันไชย   ปลัดเทศบำลต ำบลนำแก้ว 
๔. นำยอนิวัฒน์  นำมเมือง  สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลนำแก้ว 
๕. นำยธนกฤต  ถิ่นสุวรรณ  สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลนำแก้ว 
๖. พระครูวีรทัศนำนุรักษ์  เจ้ำคณะต ำบลนำแก้วเขต ๑  
๗. พระครูสุจิณศำสนกิจ  เจ้ำคณะต ำบลนำแก้วเขต ๒ 
๘. นำยเดชำสิริ   นำมเมือง   ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ท่ี ๑ 



 
๘๓ 

 

๙. นำยกฤษฎำ  แสงแก้ว  ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ท่ี ๕ 
๑๐. นำยชำญณรงค์  แก้วนำรี  ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ท่ี ๘ 

 

๓.๓. เครื่องมือกำรวิจัย 
 

ก. เชิงปริมำณ 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล โดยมีข้ันตอนกำรสร้ำง และกำรหำ

คุณภำพของแบบสอบถำม ดังนี้  
 

๓.๓.๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
๑. ศึกษำหลักกำรบริหำร ควำมหมำย และแนวคิดเกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้หลัก               

อปริหำนิยธรรมในกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง                
จำกเอกสำร และผลงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. ก ำหนดกรอบแนวคิด ในกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
๓. ก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย  
๔. สร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย 
๕. น ำเสนอร่ำงเครื่องมือกำรวิจัยต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  และผู้เช่ียวชำญ              

เพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข 
๖. น ำเครื่องมือกำรวิจัยไปทดลองใช้กับประชำชน จ ำนวน ๓๐ ชุด (Try out)  ท่ีมีลักษณะ

คล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อหำสัมประสิทธิ์ควำมเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Reliability)  
๗. ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับกำรน ำไปใช้จริง แล้วน ำเสนออำจำรย์ท่ีปรึกษำ 
๘. จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ และน ำไปแจกกลุ่มตัวอย่ำง 
 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม  (Questionnaire) ท่ีผู้ศึกษำพัฒนำขึ้น

ตำมกรอบของกำรศึกษำเรื่อง “ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของเทศบำล                 
ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนท่ีมี
ต่อกำรประยุกต์ใช้หลักอปริหำนิยธรรมในกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ 
จังหวัดล ำปำง ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว โดยใช้หลักอปริหำนิยธรรม
เข้ำมำประยุกต์ใช้ และเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนทีมีต่อกำรประยุกต์ใช้หลักอปริหำนิยธรรม 
ในกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว เพื่อหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรงำน และหลัก             



 
๘๔ 

 

อปริหำนิยธรรม ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรวิจัยโดยกำรสร้ำงแบบสอบถำมตำมกรอบปัจจัย ท่ีก ำหนด          
โดยกำรแบ่งแบบสอบถำมออก เป็น ๔ ตอน ดังนี้    

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถำมท่ัวไปเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถำม    
มีลักษณะเป็นแบบปลำยปิด จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ 

ตอนที่ ๒ ควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของ
เทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ท้ัง ๗ ด้ำน ด้ำนละ ๕ ข้อ รวม ๓๕ ข้อ ดังนี้ 

๑. หมั่นประชุมเป็นเนืองนิตย ์
๒. พร้อมเพียงกันในกำรประชุม 
๓. ไม่บัญญัติส่ิงใหม่ ๆ ตำมอ ำเภอใจ 
๔. เคำรพนับถือผู้มีอำวุโส และรับฟังค ำแนะน ำ 
๕. ไม่ข่มเหงหรือล่วงเกินสตรี 
๖. เคำรพสักกำระปูชนียสถำน ปูชนียวัตถุ และรูปเคำรพต่ำง ๆ 
๗. ให้ควำมคุ้มครองคนดีมีศีลธรรม ให้อยู่ในชุมชนอย่ำงปลอดภัย 
โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมจะต้องแสดงควำมคิดเห็นจำกค ำถำมท่ีผู้ศึกษำก ำหนดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating scale) ๕ ระดับ คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้๓ 

 

๕ หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำกที่สุด 
๔ หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก 
๓ หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
๒ หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
๑ หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัญหำอุปสรรค ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ          
ควำมคิดเห็น และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักอปริหำนิยธรรมกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำนของเทศบำล
ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง    

 

 
 

                                                             
๓ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์มหำวิทยำธุรกิจบัณฑิต , 

๒๕๕๒), หน้ำ ๑๐๘. 



 
๘๕ 

 

๓.๓.๓ กำรตรวจแบบสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น ำเสนอแบบสอบถำมมำหำคุณภำพของแบบสอบถำมโดยกำรหำควำมเท่ียงตรง 

(Validity) และควำมเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 
๑. ขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ปรึกษำท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์และผู้เช่ียวชำญเพื่อตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสร้ำงไว้ 
๒. หำควำมเท่ียงตรง (Validity) โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงเสร็จแล้วเสนอประธำน 

และกรรมกำรท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อขอควำมเห็นชอบ และน ำเสนอต่อผู้เช่ียวชำญ แล้วน ำมำปรับปรุง 
แก้ไขใหมใ่ห้เหมำะสม จ ำนวน ๕ รูป/คน ประกอบด้วย 

    ๑) พระครูภำวนำโสภิต,วิ. ,ดร. ต ำแหน่งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร สำขำวิชำ               
รัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย วิทยำลัยสงฆ์ล ำพูน 

    ๒) พระอำจำรย์มหำไกรสร  โชติปญฺโ   ต ำแหน่ง ผอ.ศูนย์วิจัยพุทธศำสตร์หริภุญชัย 
    ๓) ดร.นิกร  ยำอินตำ  ต ำแหน่งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย วิทยำลัยสงฆ์ล ำพูน 
    ๔) ผศ.ดร.เสน่ห์ ใจสิทธิ์  ต ำแหน่ง อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย วิทยำลัยสงฆ์ล ำพูน 
    ๕) อำจำรย์ ประเด่น  แบนปิง  ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ

รำชวิทยำลัย วิทยำลัยสงฆ์ล ำพูน 
 

เพื่อพิจำรณำเนื้อหำสำระและโครงสร้ำงของแบบสอบถำมตลอดจนภำษำท่ีใช้เป็นค ำถำม 
และตรวจสอบของเครื่องมือ โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ระหว่ำงข้อค ำถำมและวัตถุประสงค์ 
(Item-objective Congruence Index : IOC) โดยได้ค่ำ IOC เท่ำกับ ๐.๙๔๕  

๓. หำค่ำควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try out) แก่ประชำชนต ำบลนำแส่ง อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 
ท่ีใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน ๓๐ เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่นด้วยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ ตำมวิธีกำรของ 
ครอนบำค (Cronbach's Alpha  Coefficient) ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ได้ค่ำสัมประสิทธิ์
แอลฟำของควำมเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ำกับ (๐.๙๘๑) 

๔. น ำแบบสอบถำมท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์เพื่อ                
ขอควำมเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่ำงยิ่งในกำรวิจัยต่อไป 
 

 
 
 



 
๘๖ 

 

ข. เชิงคุณภำพ 
กำรวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ     

จังหวัดล ำปำง ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสัมภำษณ์ เพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสัมภำษณ์ท่ีใช้เป็นแบบ
มีโครงสร้ำง (Structured Interview) ซึ่งมีสำระส ำคัญดังนี้  

ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ซึ่งมีเนื้อหำสอดคล้องกับกำร
ประยุกต์ใช้หลักอปริหำนิยธรรม ในกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง 

๑. ขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์และผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเครื่องมือ                  
ท่ีสร้ำงไว้ 

๒. น ำแบบสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) ให้คณะกรรมกำรควบคุม
วิทยำนิพนธ์ตรวจสอบ 

๓. น ำแบบสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) น ำมำปรับปรุงแก้ไขเพื่อน ำไป
สัมภำษณ์ ผู้ให้ข้อมูลต่อไป โดยมีสำระส ำคัญ ดังต่อไปนี้  

    ๓.๑ เทศบำลต ำบลนำแก้วมีกำรบริหำรองค์กรในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงไร 
      ๓.๑.๑ ด้ำนบุคลำกร 
      ๓.๑.๒ ด้ำนงบประมำณ 
      ๓.๑.๓ ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร 
      ๓.๑.๔ ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
    ๓.๒ แนวทำงในกำรประยุกต์ใช้หลักอปริหำนิยธรรมเพื่อกำรพัฒนำประสิทธิผลกำร

บริหำรงำนของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง ควรเป็นอย่ำงไร 
      ๓.๒.๑ หมั่นประชุมเป็นเนืองนิตย์ 
      ๓.๒.๒ พร้อมเพียงกันในกำรประชุมมำประชุมเลิกประชุมและท ำภำรกิจอื่น ๆ                 

ให้พร้อมกัน 
      ๓.๒.๓ ไม่บัญญัติส่ิงใหม่ๆตำมอ ำเภอใจโดยผิดหลักกำรเดิมท่ีหมู่คณะวำงไว้ 
      ๓.๒.๔ เคำรพนับถือผู้มีอำวุโสและรับฟังค ำแนะน ำจำกท่ำน 
      ๓.๒.๕ ไม่ข่มเหงหรือล่วงเกินสตรี 
      ๓.๒.๖ เคำรพสักกำระบูชำปูนียสถำน ปูชนียวัตถุ และรูปเคำรพต่ำง ๆ 
      ๓.๒.๗ ให้ควำมคุ้มครองคนดีมีคุณธรรม ให้อยู่ในชุมชนอย่ำงปลอดภัยโดยวัดจำก

ควำมคิดเห็นของประชำชนผู้มำรับบริกำรเป็นส ำคัญ 
 
 

 



 
๘๗ 

 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษำวิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมข้ันตอนดังนี้ 
 

ก. เชิงปริมำณ 

๑. กำรรวบรวมเอกสำร ผู้ศึกษำได้รวบรวมข้อมูลจำกข้อมูลจำกหนังสือ บทควำมงำนวิจัย 
และเอกสำรส่ิงพิมพ์ต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรม               
ของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง  

๒. ผู้ศึกษำวิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำชนในเขต
รับผิดชอบของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓. ผู้ศึกษำวิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง            
คือประชำชนในเขตรับผิดชอบของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง จ ำนวน ๓๘๑ คน
ซึ่งในกำรแจกแบบสอบถำมผู้ศึกษำวิจัยได้น ำแบบสอบถำมไปแจก และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 

ข. เชิงคุณภำพ 

๑. รวบรวมข้อมูลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกำรพัฒนำคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยประยุกต์ใช้
หลักอปริหำนิยธรรมของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง 

๒. ผู้ศึกษำวิจัยได้สร้ำงแบบสัมภำษณ์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้น ำ
ชุมชนในเขตเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง จ ำนวน ๑๐ รูป/คน ผู้ศึกษำวิจัย             
ได้สัมภำษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

๓. สัมภำษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลังจำกกำรสัมภำษณ์โดยกำร             
ท ำกำรบันทึกข้อมูลจำกกำรจดบันทึกและใช้เครื่องบันทึกเสียง 

 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ก. เชิงปริมำณ 

ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมโดยกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป   
เพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  

๑. น ำแบบสอบถำมท้ังหมดมำตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรตอบแบบสอบถำมแล้วน ำมำ
วิเครำะห์ข้อมูล ในกำรบันทึกคะแนนแต่ละข้อของแต่ละคนลงในรหัส (Coding Form) 

๒. ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยน ำข้อมูลท่ีใช้ไปวิเครำะห์ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 

๓. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 



 
๘๘ 

 

ข. เชิงคุณภำพ 
ผู้ศึกษำวิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ โดยกำรจัดกลุ่มข้อมูล                 

(Data Grouping) ตำมสำระส ำคัญของประเด็นกำรสัมภำษณ์ 
 

ก. เชิงปริมำณ 
๑. ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ อำชีพ และ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน วิเครำะห์โดยใช้ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ 
(Percentage) 

๒. ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรม
ของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง  วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย  (Mean) และค่ำ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของคะแนนจำกกำรตอบแบบสอบถำมของประชำชน
ท่ีมีประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมหลักอปริหำนิยธรรมของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ              
จังหวัดล ำปำง   

๓. แปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ียโดยยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้๔  
    ค่ำเฉล่ียต้ังแต่ ๔.๕๐ - ๕.๐๐ ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มำกที่สุด 
    ค่ำเฉล่ียต้ังแต่ ๓.๕๐ - ๔.๔๙ ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มำก 
    ค่ำเฉล่ียต้ังแต่ ๒.๕๐ - ๓.๔๙ ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง 
    ค่ำเฉล่ียต้ังแต่ ๒.๕๐ - ๒.๔๙ ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
    ค่ำเฉล่ียต้ังแต่ ๑.๐๐ - ๑.๔๙ ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
๔. กำรเปรียบเทียบประสิทธิผลของกำรบริหำรของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ 

จังหวัดล ำปำง โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้ วิเครำะห์โดยกำรทดสอบค่ำที (T–test) และค่ำ 
(F-test) ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ำ มีควำม
แตกต่ำงจึงท ำกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ โดยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD) 

๕. กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักอปริหำนิยธรรม กับกำรบริหำรงำนของเทศบำล
ต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   

 
 
 
 

                                                             
๔ บุญชม  ศรีสะอำด, เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคำ่เฉลีย่ประชำกรเมือ่ใชเ้ครือ่งมอืแบบมำตรำ

สว่นประมำณคำ่กบักลุม่ตัวอยำ่ง, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ศิลปะศำสตร์, ๒๕๕๒), หน้ำ ๓๑. 



 
๘๙ 

 

ค่ำ  r  ระดับของควำมสัมพันธ์ 
๐.๙๐ – ๑.๐๐ มีควำมสัมพันธ์กันสูงมำก 
๐.๗๐ - ๐.๙๐ มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง 
๐.๕๐ - ๐.๗๐ มีควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง 
๐.๓๐ - ๐.๕๐ มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำ 
๐.๐๐ - ๐.๓๐ มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำมำก 
เครื่องหมำย +,- หน้ำตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทำงของควำมสัมพันธ์ 

โดยท่ีหำก 
r มีเครื่องหมำย + หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์กันไปในทิศทำงเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่ง

มีค่ำสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่ำสูงไปด้วย) 
r มีเครื่องหมำย  - หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์กันไปในทิศทำงตรงกันข้ำม (ตัวแปรหนึ่ง 

มีค่ำสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่ำต่ ำ) 
 

ข. เชิงคุณภำพ 
ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์เนื้อหำ

ประกอบบริบท ผู้วิจัยจะท ำกำรจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตำมสำระส ำคัญของประเด็นกำร
สัมภำษณ์ จำกนั้น จะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Content Analysis Technique)     

ค ำถำมปลำยเปิดท่ีแสดงปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ประสิทธิผลกำรบริหำรงำน
ของเทศบำลต ำบลนำแก้ว อ ำเภอเกำะคำ จังหวัดล ำปำง  เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open ended 

Question) ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรแจกแจงควำมถ่ี 


